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Perfectionarea sistemului de management al calitatii si realizarea unor servicii publice de calitate, in
conditii de transparent, legalitate, eficienta si eficacitate, care si satisfaci necesitatile, asteptarile si cerintele
cetatenilor municipiului Ploiesti, reprezinti misiunea Primiriei Municipiului Ploiesti.

impreuné cu echipa mea de consilieri si cu intregul suport al aparatului de specialitate al primarului. pentru
imbunitatirea continua a performantei Primariei Municipiului Ploiesti, pentru pastrarea unui echilibru intre
cerintele sociale, economice si de mediu. precum si pentru crearea unui sistem performant de control intern
managerial in conformitate cu prevederile OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, susfin certificarea sistemului de management al calitdtii cu respectarea
cerintelor standardului ISO 9001:2015 §i menfinerea acestei certificiri.

In acest scop, pentru a satisface intr-o cAt mai mare masurs cerintele cetitenilor si ale comunititii locale, eu
si echipa mea urmarim indeplinirea urmatoarelor obiective generale:

» Realizarea unor servicii publice in conditii de transparenti, legalitate, eficientd si eficacitate, care si
satisfacd necesitatile, asteptirile si cerintele beneficiarilor;

~ Certificarea sistemului de management al calitatii cu respectarea cerintelor standardului ISO 9001 :2015 si
mentinerea acestei certificari;

» Promovarea abordarii bazate pe proces, a gandirii bazate pe risc si a imbunatatirii continue pentru serviciile
de administratie publici prestate;

» Dezvoltarea unei strategii de management a riscului pentru a sustine si a consolida angajamentul fati de
reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor stabilite;

» Instruirea si constientizarea personalului privind managementul calitatii;

» Sprijinirea dezvoltdrii economice prin crearea de oportunitti si facilitati atractive pentru potentialii
investitori;

» Cresterea standardului de viata si a bunastarii sociale a cetatenilor; cresterea gradului de absorbtie a
fondurilor europene nerambursabile; cresterea gradului de siguranta a cetiteanului;

» Utilizarea in mod eficient a resurselor.

Cu convingerea ci aportul fiecaruia dintre noi va fi pe mésura agteptérilor locuitorilor municipiului
Ploiesti, prin acest document ma angajez si sustin politica de calitate, sd asigur resursele necesare, comunicarea,
intelegerea, analiza si aplicarea politicii referitoare la calitate la toate nivelurile institutiei si sa contribui la
obtinerea rezultatelor intentionate si la imbundtitirea continui a sistemului de management.

Obiectivele generale in domeniul calitatii vor fi corelate cu obiective masurabile si indicatori de
performanti stabiliti la fiecare nivel si functie relevanti din cadrul institutiei si vor fi analizate periodic pentru
adecvarea lor continua.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategicd de dezvoltare
a Primariei Municipiului Ploiesti, acestea fiind comunicate in cadrul institutiei, intelese si aplicate de catre toti
salariatii.
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